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ASSOCIACAO DOS MAGISTRADOS DO ESTADO DE PERNAMBUCO

RESOLUCAO N© 30/2015

EMENTA:
Cria a Ouvidoria da AMEPE.

A Diretoria da Associagdo dos Magistrados de Pernambuco — AMEPE, no uso de suas
atribui¢des estabelecidas no art. 25, incs. IX e Xll do Estatuto Social.

Considerando a necessidade de estabelecer mais um canal de comunicag¢dao eficiente,
colhendo do associado criticas, reclamacgdes, sugestées, elogios, questionamentos, objetivando
aprimorar os servigos prestados por esta Associagao,

Considerando a deliberagdo aprovada na reunidao do dia 06 de julho de 2015,
RESOLVE:

Art. 12 - Fica criada a Ouvidoria da Associacdao dos Magistrados de Pernambuco-AMEPE, como érgao
auxiliar da Diretoria.

Art. 22 - Compete a Ouvidoria:

I - Auxiliar e aperfeigoar a comunicagao do érgao diretivo da AMEPE com seus associados;

Il — Receber criticas, reclamacdes, sugestdes, elogios e opinides dos associados, dando-lhes o
encaminhamento adequado a otimizacdo das diretrizes estatutarias.

Art. 32 - A funcdo de Ouvidor sera exercida por Diretor, escolhido pela Diretoria Colegiada.

Art. 42 - A comunicacdo dos associados com a Quvidoria se processara através de e-mail e link
exclusivos no site da Associacdo.

Art. 52 - Sem prejuizo do acesso direto do Ouvidor as comunicac¢des recebidas do associado, um
funcionario serd encarregado de acessar diariamente a caixa de mensagens, que a(s) remetera ao
Ouvidor, o qual, em até 2 (dois) dias uteis, se ndo lhe competir a resposta, a redirecionara ao(s)
Diretor(es) responsavel(is) pelo objeto da mensagem enviada.

§ 12 - Recebida a demanda, o(s) Diretor (es) responsavel (is) devera formular em até 5(cinco)
dias uteis a justificativa ou resposta, a ser enviada, pelo Ouvidor, diretamente ao associado
interessado, salvo se a solucdo demandar deliberacdao da Diretoria, situacdo em que assunto sera
pautado para a primeira reunido subsequente ao término do prazo de resposta, de tudo
comunicando-se o interessado;
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Art. 62 - Esta Resolucdo entra em vigor em 01.08.2015 e os casos omissos serao apreciados pela
diretoria da AMEPE.

Recife/PE, 13 de julho de 2015.
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